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個人情報の利用目的 
株式会社 PUBLIC（以下「当社」）は、保険会社から保険募集業務の委託を受けた代理店として、取得し
た個人情報を以下の利用目的の範囲内で利用します。それ以外の目的に利用することはありません。 

No. 利用目的 
1 損害保険・生命保険の募集・引受審査に関する業務 
2 保険契約の維持・管理・変更・解約等に関する業務 
3 保険料の収納・口座振替手続きに関する業務 
4 保険金・給付金の支払審査および支払手続きに関する業務 
5 継続更新のご案内・アフターフォローに関する業務 
6 当社との取引に関連した保険商品・サービスのご提案に関する業務 
7 犯罪収益移転防止法に基づく本人確認に関する業務 
8 委託保険会社による再保険契約の締結・管理に必要な情報提供に関する業務 
9 法令に基づく行政機関・司法機関への情報提供に関する業務 
10 お客さまからのお問い合わせ・ご相談への対応に関する業務 
11 保険証券・各種書類の送付および関連するアフターサービスの提供 
なお、健康状態・傷病歴等の要配慮個人情報（センシティブ情報）については、本人の同意を得た上で、
保険引受審査・保険金支払審査等の業務上必要な最小限の範囲においてのみ取り扱います。詳細は当社プ
ライバシーポリシーをご参照ください。 
上記の利用目的を変更する場合には、その内容をご本人に対し、原則として書面（電磁的記録を含む）等
によりご通知し、または当社ホームページへの掲載等の方法により公表します。 
当社に対し保険業務の委託を行う各保険会社の個人情報の利用目的は、各社のホームページに記載してあ
ります。 
＜損害保険会社＞ 

• 三井住友海上火災保険株式会社  （https://www.ms-ins.com） 
• 日新火災海上保険株式会社   （https://www.nisshinfire.co.jp/） 

＜生命保険会社＞ 
• 三井住友海上あいおい生命保険株式会社 （https://www.msa-life.co.jp） 
• 三井住友海上プライマリー生命保険株式会社 （https://www.ms-primary.com/） 
• ジブラルタ生命保険株式会社   （https://www.gib-life.co.jp） 

【根拠法令・対応関係】 

No. 利用目的 主な根拠法令等 
1 募集・引受審査 保険業法第 2条、保険業法施行規則第 212条 
2 契約維持・管理 保険業法第 294条の 3、保険業法施行規則第 212条 
3 保険料収納 保険業法施行規則第 212条 
4 保険金・給付金支払 保険業法第 114条・第 116条、民法第 166条 
5 継続更新・アフターフォロー 保険業法第 294条の 3（顧客への情報提供義務） 
6 取引関連の商品・サービスご提案 個人情報保護法第 17条、保険業法第 294条の 3 
7 本人確認（犯収法） 犯罪収益移転防止法第 4条・第 6条 
8 再保険契約への情報提供 保険業法第 100条の 2、保険業法施行規則第 70条 
9 法令に基づく情報提供 個人情報保護法第 27条第 1項第 1号 
10 お問い合わせ対応 個人情報保護法第 17条・第 21条 
11 書類送付・アフターサービス 個人情報保護法第 17条、保険業法第 294条の 3 
 


